Oktawave S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa
https://oktawave.com/

KRS: 0000858468, NIP: 5213633306, REGON: 146197794
Kapitat zaktadowy: 5.397.410,00 PLN

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO
ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr Z/0706/2025 z dnia 29 wrze$nia 2025 r.
(numer ogloszenia w Bazie Konkurencyjnosci: 2025-69832-245530)

Nr

pytania Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Uprzejmie prosimy o informacje, czy wzor umowy (Zatacznik nr
jacj t is t h . . . .

1 7 d.oplrlszcza regocjage metytoryczne ?aplsow d.o yezacye Nie dopuszczamy w umowie zmian w kwestiach merytorycznych. Formalno - prawne:
odbiorow, kar i praw autorskich, czy tez wylacznie zmiany
porzadkujace.
Prosimy o doprecyzowanie sposobu interpretacji kryterium ,,czas

2 real}zaq I” w odniesieniu do etapqw ey okres te.n liczony jest do Okres liczony jest to momentu odbioru Etapu II. Formalno - prawne:
odbioru Etapu II, czy do uruchomienia produkcyjnego
poszczegdlnych produktow.
Prosimy o potwierdzenie harmonogramu ptatnosci: dwie faktury
po odbiorach Etapu I i II; termin ptatnosci 45 dni; zasady Potwierdzamy zasady ptatnosSci.

3 wstrzymania VAT oraz wymogi ,,biatej listy”. Prosimy o Ze wzgledu na przewidywany zakres i wolumen prac nie przewidujemy Formalno - prawne:
informacje, czy dopuszczajg Panstwo kamienie posrednie przy konieczno$ci wyznaczania dodatkowych kamieni posrednich.
duzych wolumenach.

Potwierdzamy zasady naliczania kar.

Prosimy o potwierdzenie zasad naliczania kar (0,5%/dzien Dni zawieszone z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego nie bedg

4 opoznienia per etap) oraz o doprecyzowanie mechanizmu dni uwzgledniane przy naliczaniu kar i bedg dokumentowane pisemnym Formalno - prawne:

zawieszonych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego i
sposobu ich dokumentowania.

potwierdzeniem, przekazanym drogg elektroniczng (np. e-mail) przez osoby
uprawnione po stronie Zamawiajacego: kornel.jurzyk@oktawave.com lub
maciej.kuzniar@oktawave.com, uzgodnione z Wykonawca.
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pylt\;l;lia Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Majac na uwadze zapis o niedopuszczaniu ofert wariantowych,
5 EZZZEEZJ ,Onlinefv(\)/rigl;;?:j’ (():;z_] idl())sll()s:v(:;\i?c ZP:jn(SIEXOJgﬁegi:XLe;l)ew Nie, decyzja o wariancie standardowym aplikacji JSM jest decyzja ostateczna. Komercyjne
charakterze wariantu kosztowego poza oferta podstawowa.
Dane wejsciowe do rzetelnej wyceny: Prosimy o dostarczenie
informacji lub zapewnienie dostgpu ,,read-only” lub eksportow:
petnej listy aplikacji i wersji na serwerach Jira/Confluence, metryk | Odpowiedzi na wszystkie pytania udzielono w sekcjach Migracja Jira, Migracja .
6 . s . . - . Komercyjne
wolumenodw, list projektow/przestrzeni oraz reprezentatywnych Confluence, Migracja Jira Service Management
zestawow danych z Kayako. Informacje te sg niezbedne do
uzyskania oficjalnej wyceny od Atlassian.
W $rodowisku Cloud posiadamy i wykorzystujemy produkcyjnie nastgpujace
aplikacje w ramach pojedynczych projektow przez ograniczona ilo$é¢
Prosimy o wyjasnienie, czy posiadaja Panstwo juz zatozona uzytkownikow:
instancj¢ Jira w wersji Cloud, ktora jest instancjg docelowa, oraz | Confluence — 44 . .
7 . .. . . Licencje
czy zainstalowane sg na niej produkty wymienione w zapytaniuw | JSM — 29
wersji probne;j. Jira — 49

Bitbucket — 5
Nie sg to wersje probne, tylko produkty na zwyktych licencjach.
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Nr . .
pytania Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy

Prosimy o wyjasnienie, czy posiadaja Panstwo juz zatozona
instancje Jira w wersji Cloud, ktora jest instancja docelowa, oraz
czy zainstalowane sg na niej produkty wymienione w zapytaniu w
wersji probne;. URL: https://oktawave.atlassian.net

8 o . . Licencje
W przypadku odpowiedzi twierdzacej, prosimy o: E-mail: kornel.jurzyk@oktawave.com
podanie adresu URL tej instancji, przekazanie wszystkich
numeréw SEN/EN produktow w wersji probnej, podanie adresu e-
mail osoby technicznej przypisanej do wymienionych licencji.
Czy Atlassian Guard ma zosta¢ wyceniony w wersji Standard dla

9 100 uzytkownikow? Jesli tak, prosimy réwniez o podanie numeru | Tak, chodzi o wersj¢ Standard dla 100 uzytkownikéow. Nie wykorzystujemy Licencic
SEN/EN tej licencji oraz adresu e-mail osoby technicznej obecnie tej aplikacji. E-mail: kornel.jurzyk@oktawave.com )
odpowiedzialnej za zarzadzanie tym produktem.
Pr.051my takze. © podar.ne adresu URL pI'.ZGStI'ZC.Ill rolb 0cz€] Migracja repozytorium zajmiemy si¢ samodzielnie. W przypadku Bitbucketa . .

10 Bitbucket, co jest konieczne do uzyskania oficjalnej wyceny od ., . AU . . . Licencje

. jestesmy zainteresowani wigc jedynie zakupem licencji.

Atlassian.

1 Prosuny o wskazanie hczby. .uzytkowmkow, dla ktorych ma zostaé¢ I remote agent Licencje
wyceniony Bamboo w wersji Data Center.
Prosimy o doprecyzowanie, czy ,,Guard 100” oznacza Atlassian Tak, chodzi o aplikacj¢ Atlassian Guard na poziomie Standard dla 100

12 Guard Standard w ramach jednej Atlassian Organization oraz czy | uzytkownikow w ramach jednej organizacji. Konfiguracja zajmiemy si¢ Licencje

istnieje juz subskrypcja Guard/Access z podpigtymi domenami.

samodzielnie, interesuje nas jedynie zakup licencji.
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pylt\'jll;lia Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Liczba uzytkownikéw na ten moment wynosi 3 i przynajmniej w najblizszej
przysztosci nie przekroczy 10. Liczba komponentéw wynosi¢ bedzie ok. 30.
Prosimy o doprecyzowanie planu Statuspage: limity Doktadny wolumen subskrybentéw nie jest nam znany, ale szacujemy, ze
13 uzytkownikow rol, liczby komponentéw,wolumenu wyniesie ponizej 1000. Strona miataby by¢ uzywana do obrazowania statusow Licencje
subskrybentow oraz oczekiwanych scenariuszy uzycia. ustug w poszczegdlnych regionach / subregionach, informowania klientow o
planowanych pracach serwisowych i podawania informacji dotyczacych
incydentow (gtownie skrotowa przyczyna awarii, rzadziej pelne post-mortem)
Prosimy o informacje, czy istnieje juz Atlassian Organization oraz | Istnieje tylko jeden site, ID organizacji zostanie przekazane Wykonawcy po
14 wykorzystywane instancje Cloud, ktorych nie mozna usung¢, wraz | podpisaniu umowy. Licencie
z identyfikatorem organizacji, listg saj tow i zakresem obecnego Odpowiedzi na pytania dotyczace wykorzystywanych aplikacji i zakresu ich
uzycia. uzycia udzielono przy pytaniu nr 7.
Prosimy o doprecyzowanie kwestii dotyczacej Statuspage.
Atlassian nie oferuje obecnie mozliwo$ci wyrownania dat
odnowienia (co-terming) ani faczenia tej subskrypcji z innymi
produktami (Jira, Confluence, JSM). Oznacza to, ze Statuspage w
planie Startup moze by¢ rozliczany tylko miesigcznie,
bezposrednio przez Atlassiana kartg kredytowa (poza partnerem).
15 Opcja roczna jest dostgpna wylgczniedla wyzszych planow (np. Pozostaniemy przy planie Startup. Licencje

Public-Business), ktore przekraczaja prog 3 500 USD rocznie.
W zwigzku z tym chcieliby$my zapyta¢, czy chcieliby Panstwo:

Pozostaé przy planie Startup z miesiecznym rozliczeniem (poza
partnerem), czy Rozwazy¢ przej$cie na wyzszy plan (np. Public-
Business), aby$my mogli przygotowaé wyceng rocznag.
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Nr . .
pytania Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
. . , .. Data residency: EU

Prosimy o wskazanie WYmOEow dotyczacych rezydenc.:J. ! darrlych Szyfrowanie / BYOK, retencja logow audytowych: zostawiamy domy$Ine . ,

16 (EU Only), szyfrowania, ewentualnego BYOK, retencji logow . . Bezpieczenstwo
audytowych oraz polityk przechowywania danych ustawienia Atlassiana

yowy POUYR P yw yeR Przechowywanie danych: brak automatycznego usuwania i archiwizacji danych

Prosimy o informacje, czy wymagane jest srodowisko

17 testowe/sandbox i §ciezki wydawnicze (release tracks) przed Nie sa wymagane. Bezpieczenstwo
produkcja.
Prosimy o wskazanie wykorzystywanego IdP (np. Azure

18 AD/Entra, Okta, ADFS) oraz zakresu SSO, SCIM, wymuszenia Konfiguracja aplikacji Guard zajmiemy si¢ samodzielnie. Bezpieczenstwo
2FA, regul dostgpu i domen do weryfikacji.
Prosimy o okreslenie wymagan dotyczacych rol i separacji Mamy jedynie dwdch Org Adminéw i zadnych dodatkowych Site / Product

19 obowiazkéw administratorow (Org/Site/Product) oraz Adminéw. Nie przewidujemy koniecznosci generowania raportow ani audytow | Bezpieczenstwo
oczekiwanych raportow i audytow zgodnosci. zgodnosci.

20 Prosimy o wskazanie wersji Jira Server. 7.13.0 Migracja Jira
Prosimy o potwierdzenie zakresu (ok. 86 projektéw) oraz
przekazanie metryk wolumen6w: Okolo 90 projektow, 53 tys zgloszen, 21 GB zatacznikow, 100 uzytkownikéw,

21 80 pol niestandardowych, 65 workflowdw, 10 schematow uprawnien, 12 Migracja Jira

liczby zgloszen, rozmiaru zalgcznikow, liczby uzytkownikow,
listy pol niestandardowych, workflowow, schematow
powiadomien i uprawnien.

schematow notyfikacji
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Nr . .
pytania Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
. . , ... | Adaptavist ScriptRunner
Prosimy o list¢ wtyczek/rozszerzen na serwerze (wraz z wersjami i Atlassian Troubleshootine and Support Tools
zakresem uzycia), w tym Tempo, ScriptRunner; prosimy takze o . . 5 PP . -
22 . . : Y e . \ Jira Cloud Migration Assistant Migracja Jira
informacjg, czy funkcjonalnos$ci ScriptRunner maja zostac . . .
zeniesione do Automation/For Jira Misc Custom Fields
przeniesione ¢o Auto onrorge. Atlassian Universal Plugin Mananger Plugin
3 Prosimy o wskazanie integracji do przeniesienia lub Zaimiemy sie tvm we wlasnvm zakresic Micracia Jira
.dekomisji/archiwizacji” (email, Slack, CI/CD, webhooki, SSO). jmiemy sie ty Y ' grad]
Prosimy o przedstawienie wymagan dotyczacych mapowania rol, . . Lo . . .
24 grup i uprawnien w Cloud, w tym klientéw JSM i organizacji W.szys'tkle role., grupy I uprawnienia nalezy Zigrowac I:1. W przypadku Migracja Jira
L klientow stosujemy schemat 1 firma = 1 organizacja.
klientow.
. I S . Okno przetaczenia zostanie ustalone z wykonawca na etapie planowania
Pr0.51my © o.kr esle?me .0@a .przelqcze.:ma i polityki zan.lrozer’ua harmonogramu migracji. Zamrozenie zmian zostanie zastosowane tam, gdzie to . A
25 zmian; prosimy réwniez o informacje, czy dopuszczajg Panstwo . . L. o . Migracja Jira
. . L mozliwe przy zachowaniu ciagglosci obstugi klienta oraz obstugi krytycznych
etapowe przelaczenia per projekt/lini¢ biznesowa. awarii. Dopuszczamy etapowe przelaczenia
. . . Migracja
26 Prosimy o wskazanie wersji Confluence Server. 6.13.0 Conflucnce
Prosimy o potwierdzenie .zakresu (~76 przestrz.enl glObaln}.ld,l ! Zakres wzrost do okoto 120 przestrzeni globalnych i okoto 70 prywatnych, . .
~40 prywatnych) oraz o list¢ przestrzeni, rozmiary zatacznikow, . o, SO . Migracja
27 - .. . . L . rozmiar zatacznikow to 12 GB, brak wlasnych makr. Integracjami zajmiemy si¢
wykaz makr i integracji, a takze wskazanie tresci wymagajacych Confluence

odseparowania.

we wlasnym zakresie.
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pylt\'jll;lia Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Prosimy o okreslenie podejscia do makr i aplikacji
73 niekompatybilnych z Cloud Chcgmy przen'ieéc' Gliffy, rezygnujemy z LaTeX, a TableEnhancer i Task Migracja
Reminder to nice-to-have Confluence
(priorytety mapowania/archiwizacji).
Prosimy o informacje, czy baza wiedzy z Kayako ma zostaé . .
. . . . . . . Migracja
29 zmigrowana do Confluence oraz o potwierdzenie praw autorskich | Nie korzystamy z bazy wiedzy oferowanej przez Kayako. Confluence
do tresci.
Doktadna liczba zgloszen zatozonych w latach 2018-2021 wynosi 35207, liczba
Prosimy o potwierdzenie wolumen6w: ok. 35 tys. zgtoszen z lat Zgloszeﬁ.od 2022 roku wzrosta do qk. 38 tysigcy. Kluczow? informacje tq IP
zgloszenia, sygnatury czasowe, audit logs, tre$¢ konwersacji oraz zalaczniki i sg
2018-2021 do projektu archiwalnego o ograniczonym dostgpie to minimalne wymagania — jesli technicznie i operacyjnie prostsze bedzie Migracja Jira
30 oraz ok. 30 tys. od 2022 r. do aktywnych przeniesienie petnego zestawu informacji, to takie rozwiazanie rowniez Service
o . . ] .| dopuszczamy (zmiesci si¢ z duzym zapasem w limicie storage’u planu Standard). | Management
ProjektOW; prosimy o wsk.azar.ue, ktore metadane s ,kluczowe” i Obecny plan migracji uwzglednia wymogi prawne dot. retencji danych i
jaka retencjg prawng przyjmujemy. Wykonawca nie musi podejmowac¢ zadnych dodatkowych dziatan w tym
zakresie.
Wersja to 4.71.2
Prosimy o wskazanie wersji Kayako, dostepow do API/eksportow, | Wykonawca otrzyma uprawnienia administratorskie z petnym dostepem do Migracja Jira
31 schematow pol/statusow/SLA/typow zgloszen oraz zasad wymienionych funkcjonalnosci. Service
mapowania uzytkownikdw i organizacji. Kazdy uzytkownik, ktéry zatozyt co najmniej jedno zgtoszenie od 2018 roku Management

powinien zosta¢ zmapowany w Jira SM wraz z przypisaniem do organizacji.
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Nr . .
pytania Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Kanaly wej$cia to e-mail i portal. Nie przewidujemy na ten moment
Prosimy o potwierdzenie kanalow wej$cia w JSM (email, portal, automatyzacji. Ustugi dzielimy na trzy glowne gatezie: Migracja Jira
32 formularze), zakresu automatyzacji i katalogu ustug do obstuge klienta + wsparcie techniczne na poziomie L1 Service
odtworzenia badz uproszczenia. sprzedaz Management
ustugi inzynieryjne
Prosimy o wskazanie preferowanej lokalizacji i platformy Instalacja powinna wykorzystywac¢ aktualne srodowisko. To znaczy jeden serwer
33 uruchomienia Bamboo DC (infrastruktura Zamawiajacego?), bamb ] rI;Z eden a Y ot /V\?, :IZVZ linux ’ Y] Bamboo
liczby weztéw, bazy danych, storage, polityk backup/DR. 00 oraz jecen age orier fnux.
. . o , Jeden serwer bamboo oraz jeden worker linux. Bitbucket ma by¢ repozytorium
Prosimy o podanie planowanej liczby agentow . .. . . S .
. ; kodu, w bamboo powinny by¢ widoczne tickety zwigzane z danymi buildami, a
34 lokalnych/zdalnych, systemow operacyjnych oraz zakresu . , . , L . Bamboo
. . .. o , repozytorium artefektow bedziemy zarzadzac¢ samodzielnie, tak jak i
integracji z Bitbucket, Jira i repozytoriami artefaktow. : o
konfiguracjg buildow.
35 Pr051’my N .1nf’ormaq & CZ¥ (.)czeklwana.J es.t rmgracja b stnic) q.cych Jedynie uruchomienie $rodowiska. Bamboo
planéw buildow, czy jedynie uruchomienie nowego srodowiska.
36 Prosimy o 1nf0@aqq, dla ilu uzytkownikéw ma zosta¢ wyceniony I remote agent Bamboo
Bamboo w wersji Data Center.
Prosimy o informacje, czy planowane jest rownolegle uzycie
37 Bitbucket Pipelines z Bamboo DC, czy Bamboo ma pehic¢ rolg Zaktadamy mozliwo$¢ dziatania rownoleglego. Bamboo

gtownego CI oraz o polityki retencji artefaktow.
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pylt\'jll;lia Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Kryteria akceptacji zostang ustalone z Wykonawca na etapie tworzenia
Prosimy o zdefiniowanie kryteriow akceptacji Etapu I 1 II, Zrodet harmonogramu i obej mq we}'y.ﬁ kacj & POPTawnoscl dziatania, integralnosci .
. . . - danych oraz dostgpnosci tresci po migracji. Testy, odbiory,
38 scenariuszy testowych oraz informacje, czy przewidziano UAT na . . . N Y
.. .. Scenariusze testowe bgdg oparte na rzeczywistych przypadkach uzycia z biezacej | jako$¢
danych z kopii produkcyjnej. . ..
nstancj1.
Tak, przewidujemy przeprowadzenie UAT.
Prosimy o potwierdzenie, ze terminy podpisania protokotow (3 dni Testy. odbi
39 dla Etapu I, 5 dni dla Etapu II) sa wykonalne przy zatozonych Potwierdzamy, terminy te sa wykonalne. 'aisoz(": odbiory,
wolumenach migracji. ]
Ze wzgledu na charakter migracji (kopiowanie danych z instancji on-premise do
Prosimy o przedstawienie oczekiwan dotyczacych planu Cloud) plan wycofania nie jest wymagany. RTO/RPO nie maja bezposredniego .
. o .. . . - . : Testy, odbiory,
40 wycofania/rollback, RTO/RPO oraz $ciezki decyzyjne;j ,,go/no- zastosowania. Decyzja ,,go/no-go” zostanie podjeta przez kodé
go”. kornel.jurzyk@oktawave.com oraz zatwierdzona przez ]
maciej.kuzniar@oktawave.com
Prosimy o okreslenie oczekiwan dotyczacych wsparcia
opcjonalnego: zakresu Nie mamy okreslonego wymaganego zakresu wsparcia, chcemy jedynie Wspar01.e . .
41 i ; g : ; C. . . powdrozeniowe i
(administracja/konfiguracja/incydenty/szkolenia), godzin zapoznaé sie z dostegpnymi opcjami. ‘ )
$wiadczenia, SLA reakcji, kanalow kontaktu, limitu godzin i szkolenia (opcja)
modelu rozliczen.
Prosimy o wskazanie zapotrzebowania szkoleniowego: liczby Nie mamy okreloneeo wymaeaneeo zakresu wsparcia. cheemy iedvnie Wsparcie
42 administratoréw, agentow i uzytkownikow biznesowych, jezyka, Y g0 wymaganeg P ’ Y ey powdrozeniowe i

formy oraz oczekiwanych materiatow.

zapoznac si¢ z dostgpnymi opcjami.

szkolenia (opcja)
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pylt\'jll;lia Pytanie Odpowiedz Czego dotyczy
Prosimy o potwierdzenie modelu procesowego ITSM Ustugi inzynieryjne: Change / Service Request / Incident
BOK+L1: Support / Incident JSM: procesy, SLA,
43 (Incident/Request/Problem/Change) oraz informacje, czy Sprzedaz: Request doéwiadczenie
wymagane jest Assets/CMDB i integracja z Discovery; w takim Assets oraz integracja z Discovery nie s3 wymagane — pozostaniemy przy wersji | klienta
przypadku prosimy o dopuszczenie opcji JSM Premium. JSM Standard.
. . M: LA
Prosimy o przedstawienie wymagan SLA: kalendarze, strefy . . IS , Procesy, SLA,
44 s . Konfiguracje SLA wykonamy we wlasnym zakresie. doswiadczenie
czasowe, wyjatki, raportowanie i eksporty audytowe. Klienta
Prosimy o okre$lenie wymagan dotyczacych portalu: branding, JSM: procesy, SLA,
45 domena niestandardowa, jezyki, dostep dla klientow zewnetrznych | Konfiguracje portalu wykonamy we wlasnym zakresie. doswiadczenie
oraz polityke kont goscinnych. klienta
Prosimy o wskazanie workspace’ow i kanatow Slack, zakresu L . . I
. S .. ’ . Int D
46 notyfikacji/komend oraz wlasciciela integracii. Integracjami zajmiemy si¢ we wlasnym zakresie ntegracje 1 DevOps
Prosimy o przedstawienie wymagan dla Bitbucket Cloud Premium
47 25: liczby repozytoriéw, LFS, regul branch permissions, code- Wdrozeniem Bitbucket zajmiemy si¢ we wlasnym zakresie. Integracje i DevOps

owners, mirroréw, audytu commitow.
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